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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

EPDAH — Escola Profissional D. Afonso Henriques

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Largo Cruz de Pedra

Creixomil

2435-042 Guimaraes
Telefone: 253 557 082
geral@epdafonsohenrigues.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Jodo Carlos Soares Calvete
geral@epdafonsohenrigues.pt
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Diretora

Ana Patricia Oliveira dos Santos
ana.santos@epdafonsohenriques.pt
967118914

Responsavel da Qualidade

Maria de Fatima Cunha Machado
fatima.machado@epdafonsohenrigues.pt
919876795

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

N/A

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengdo.

Missao

A EPDAH, Escola Profissional D. Afonso Henriques, tem como missdao promover uma formacado de exceléncia, orientada para a qualidade, inovacdo e desenvolvimento integral
dos/as jovens, dotando os/as alunos/as de competéncias solidas que sustentem projetos de vida estruturados e significativos, contribuindo ativamente para o progresso de
uma sociedade mais justa, inclusiva e empreendedora, centrada na valorizacdao do potencial humano.
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Visao

A EPDAH ambiciona consolidar-se como uma instituicdo de referéncia no panorama da formagao profissional, a nivel local e regional, sustentada numa estreita articulagdo
entre a comunidade educativa e os diversos agentes do territério. Visa fomentar um crescimento sustentavel, alicercado em valores como a inclusao, a diferenciagdo
pedagdgica e a promogao de competéncias essenciais a constru¢ao de uma sociedade ativa e participativa.

Objetivos estratégicos

- Promover o sucesso educativo.

- Facultar aos alunos uma sélida formacao geral, cientifica, técnica ou vocacional.
- Formar/reciclar técnicos com elevada qualificacdo profissional.

- Responder a qualificacdo dos quadros intermédios do tecido empresarial.

- Melhorar a organizacdo e gestdo da escola.
Principios e Valores

A identidade da EPDAH assenta num conjunto de principios e valores que orientam toda a sua acdo educativa e organizacional. A escola promove o desenvolvimento integral
dos/as alunos/as, respeitando o ritmo e as necessidades de cada um/a, num ambiente educativo centrado na equidade, exigéncia e exceléncia.

Educagdo personalizada: adaptacdo dos percursos de aprendizagem as especificidades dos/as alunos/as, promovendo o seu crescimento individual e académico.

Rigor e exigéncia pedagdgica: valorizacdo do mérito e dos resultados escolares, com énfase na qualidade da avaliagdao e na construcdo de competéncias relevantes para o
exercicio profissional.

Integracao teoria-pratica: articulacdo entre os conhecimentos tedricos e a aplicagdo pratica e experimental, com forte aposta em metodologias ativas e em contextos
reais de aprendizagem.

Autoavaliacdo e melhoria continua: implementacdo sistematica de praticas de autoavaliagdo com vista a otimizacdo dos processos educativos.
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Oferta formativa enriquecida: diversificagcdo de atividades complementares e projetos pedagdgicos que potenciam o desenvolvimento de soft skills e competéncias
transversais.

Parceria com as familias: estreitamento da relacdo com os encarregados de educagdo e familias, incentivando a sua participagdo ativa no percurso formativo dos/as
alunos/as.

Relagdo com a comunidade: Promocdo de uma interagdo estreita com o tecido social, empresarial e institucional, a nivel local, regional, nacional e internacional, que
contribui para a formacdo de cidaddos conscientes, responsaveis e capacitados para enfrentar os desafios do mundo atual.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da institui¢cdo e os cargos a ela associados.

Areas de Atuagio

Diregdo de Escola

Area Ensino-Aprendizagem

Area Administrativa

Conselho Consultivo

RP Anual/Escola Profissional D. Afonso Henriques

Estruturas/Equipas
Coordenacdo Geral - Direcdo

- Diretor Pedagdgico

- Diretores de Curso
Assembleia Pedagodgica

- Diretores de Turma

- Psicéloga Escolar

Conselhos de Turma - Diretores de Turma

Elementos Envolvidos

- Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva

Outras Equipas

L. -SPO
Pedagégicas

- Equipa da Qualidade

Servigos

- Técnicos e Assistentes Administrativos

Administrativos
- Direcao

- Diretores de Curso
Representagao
Institucional e
Comunitaria

- Representante dos Pais/EE- Representante dos Alunos

- Representantes da Administragado Local

- Empresas Parceiras de cada AEF

- Institui¢Ges de Ensino Superior- Outros Parceiros da Comunidade
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o numero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formagao
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designagao do curso

em cada ano letivo) *

2021 /2022 2022 /2023 2023 /2024

do curso

Curso Profissional ' Técnico de Apoio Psicossocial ' 1 ] 15 ' 2 ' 27 ' 3 ' 34

Curso Profissional Técnico de Ac¢do Educativa 1 17 2 31
Curso Profissional Técnico de Juventude 2 21 1 7

Curso Profissional Técnico de Logistica 3 36 2 14 1 10
Curso Profissional Cabeleireiro 1 9

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢gGes eletronicas.

=  Projeto Educativo;

= Regulamento Interno;

=  Plano Anual de Atividades;

=  Relatdrio de Autoavaliagdo e anexos (Ficheiro de monitorizagdo turma/ciclo; Feedback dos stakeholders; Avaliagdo das parcerias e Protocolos; Recomendages externas; Avaliagdo do
PAA)

= Documento Base;

=  Plano de Acdo;

=  Relatdrio do Operador;

Todos os documentos encontram-se disponiveis no endereco https://www.epdafonsohenriques.pt/.

1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em /[ /.

- Selo EQAVET, atribuido em 25/10/2022.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendag6es constantes do relatorio final relativo a ultima visita de verificagao de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

De acordo com a verificacdo realizada, consideram-se as seguintes recomendacdes para a melhoria do processo de garantia de qualidade da Escola Profissional
D. Afonso Henriques:
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-Comunicagao e divulgacdo da escola com e para o exterior;

-Aumento de iniciativas de promogao da escola no exterior;

-Maior incentivo participagao interdisciplinar entre os Stakeholders internos;

-Divulgacdo dos resultados dos inquéritos por parte dos Stakeholders;

-Criar um sistema de recolha de opinides e sugestdes para Stakeholders internos e externos, de modo a recolher o seu feedback;
-Aumento da quantidade de Stakeholders externos regionais, nacionais e/ou internacionais;

-Implementag¢do do plano de comunicag¢do da Escola Profissional D. Afonso Henriques;

-Maior incentivo a atitude empreendedora;

-Maior envolvimento em projetos de mobilidade internacional;

-Desenvolver processos de informacao e formacgao dos stakeholders relativamente ao processo de acesso ao ensino superior;
-Aumento da relagdo entre os docentes e Stakeholders externos da regiao;

-Desenvolver estratégias de maior envolvimento com os pais e encarregados de educacao;

-Cooperagdo com e entre instituicdes EPF da regido e a nivel nacional;

-Maior participacao da escola na comunidade com projetos de impacto na mesma;

-Incremento da participagdo ativa e pro-ativa dos Stakeholders;

-Aumentar a capacidade de interdisciplinaridade entre as disciplinas e cursos da escola.

Recomendacdes e A¢bes de Melhoria Implementadas

Tem sido um desafio aliciante, trabalhoso e ao mesmo tempo muito gratificante poder alinhar as nossas agdes com os principios EQAVET. Ver a nossa escola desenvolver-se,
crescer em numero de alunos/as e em qualidade é algo que nos deixa de coragdo cheio e nos motiva a ser cada dia mais e melhor.

Dentro deste contexto temos trabalhado no sentido de corresponder ao que o Sistema de Gestdo da Qualidade espera de ndés como escola e instituicdo promovedora de
caminhos.

Relativamente aos pontos indicados pela equipa EQAVET varias foram as acGes para que o percurso de EPDAH esteja alinhado com os pressupostos de um servico de qualidade:
Temos vindo a melhorar os nossos canais de comunicacdo internos e externos, para o efeito foi criada uma Equipa de Marketing Digital que esta concentrada em divulgar e
facilitar a disseminacdo de informacao relevante usando os canais de comunicacdo atuais e tendo em conta a preferéncias dos diferentes publicos em questdo. A nivel interno
tem havido um cuidado maior em passar a informacdo a todos os intervenientes; foi criado um Qrcode através do qual os alunos podem expressar as suas opinides e necessidades,
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ao mesmo tempo foi aplicado um quadro branco na sala de professores onde é afixada toda a informacdo relevante de forma clara e precisa. A disseminag¢do da informagao tem
passado igualmente pelo trabalho desenvolvido pelos Diretores de Turma junto dos alunos, pais e comunidade.

Ao longo destes dois anos temos vindo a aumentar as iniciativas de promogao da escola no exterior através da participacdo em atividades organizadas pela Camara Municipal
de Guimardes como por exemplo a Feira Afonsina realizada anualmente e na qual temos muito orgulho em participar. E sempre um momento de muito orgulho para a nossa
escola e no qual todos, alunos/professores/ndo docentes/, fazem questdo de se envolver. Outro momento da nossa participacdo na vida cultural da cidade é a nossa participacdo
nas Festas Nicolinas, as festas dos estudantes de Guimaraes, onde, mais uma vez, somos a Unica escola profissional do concelho a participar o que é para nds motivo de muito
orgulho pois procuramos que os nossos alunos ndo se sintam diferentes dos alunos do ensino regular e, pelo contrdrio, que ostentam a bandeira do Ensino Profissional com
alegria e orgulho. A convite da Junta de Freguesia, instituicdo com que mantemos uma parceria muito préxima e ativa, participamos na Feira do Livro onde pudemos fazer a
animacado do certame e onde 0s nossos alunos do curso de A¢do Educativa puderam mostrar o que de melhor tém aprendido em sala de aula, no final tivemos o reconhecimento
de todos quantos visitaram a feira e um agradecimento especial vindo do Presidente da Junta de Freguesia.

A convite da CMG participamos também na Feira Orienta-te, que teve lugar o Pavilhdo Multiusus de Guimaraes e tem como objetivo a divulgacdo da oferta formativa das escolas
do concelho. Aqui os nossos alunos do curso de Cabeleireiro foram as estrelas da feira demonstrando as técnicas aprendidas na sala de aula, penteando e realizando cortes de
cabelo no local.

No final do ano letivo a EPDAH abriu-se a comunidade e organizou um Sarau Cultural como celebracdo do final do ano letivo. Foi a nossa primeira experiéncia que resultou num
momento de orgulho, partilha e companheirismo entre todos. Realizado no auditdrio da Universidade do Minho, pudemos contar com a presenca das familias, dos amigos, da
comunidade em geral, dos nossos parceiros que nos acompanham durante todo o ano letivo e aqui destacamos a participacao do CliHotel, um lar de terceira idade onde os
nossos alunos puderam realizar a sua FCT, com a participacdo, em palco, dos idosos com quem os nossos alunos trabalharam, Foi um momento enternecedor de troca de afetos
e muita cumplicidade que veio demonstrar a todos o trabalho que os nossos alunos realizam nas instituicdes por onde passam. Este Sarau terminou com toda a EPDAH em palco
recebendo, alunos, professores, direcdo e demais colaboradores, uma grande ovacg3o e a admiragdo de todos pelo trabalho apresentado. E, com toda a certeza, um momento a
repetir no préximo ano letivo. O desenvolvimento de soft skills e do espirito de pertenga e partilha a par do orgulho em pertencer a EPDAH s3do a justificacdo para repetirmos
esta atividade no préximo ano letivo.

Em relacdo aos stakeholders, internos e externos, temos vindo a aplicar inquéritos de satisfacdo de forma a aferir resultados das FCT e ao mesmo tempo envolver os stakeholders
na dinamica escolar. Durante o decorrer do ano letivo sdo promovidas, entre os diferentes stakeholders, reunides sempre que necessario. O Conselho Consultivo é o ponto alto
onde a EPDAH reune stakeholders, familias, alunos e comunidade envolvente, é aqui que sdo recolhidas opinides e sugestdes de forma a moldar a nossa atividade junto dos
alunos, empresas e comunidade.

Durante este ano letivo temos focado as nossas energias no aumento de stakeholders de forma a estabelecermos parcerias mais alargadas e variadas tendo em conta as areas
de formacao.

Dentro deste contexto durante este ano letivo tivemos mais uma mobilidade ERASMUS na qual os nossos alunos tiveram a oportunidade de realizar um periodo de FCT em
Espanha tendo resultado numa experiéncia desafiadora, mas muito positiva onde puderam desenvolver a suas capacidades de empreendedorismo e autonomia tornando-se
assim mais capazes, mais autonomos e motivados. Esta experiéncia ERASMUS vem também agucar a vontade de seguir em frente e continuar estudos no ensino superior, depois
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de usufruirem da experiencia ERASMUS+ os nossos alunos sentem-se mais motivados a seguir em frente em busca de serem mais e melhores a através do ingresso no ensino
superior. Dentro deste tema o nosso servigo de SPO organizou encontros entre diferentes instituicdes de ensino superior e 0s nossos alunos finalistas. SSo momentos de colocar
guestdes e desenhar caminhos que foram sendo desvendados ao longo do seu ciclo de formagao.

Esta mobilidade Erasmus permite-nos, também, alargar o nosso leque de parcerias a nivel internacional e promove nos alunos a autonomia, a autoestima e a vontade de
prosseguir estudos no ensino superior. Sdo experiéncias com um impacto muito positivo no desenvolvimento pessoal a académico dos nossos alunos.

No sentido de aumentar a relacdo entre docentes e stakeholders externos temos vindo a promover a realizacdo de protocolos entre as instituicdes promotoras de FCT que
tentamos integrar em atividades realizadas pela escola, seja através de convites para integrarem o juri das PAPs ou para connosco celebrarem momentos importantes do nosso
ano letivo.

Na procura, constante, de ser parte ativa na comunidade, a disciplina de Cidadania e Desenvolvimento, organizou a Semana da Interculturalidade em articulagdo com as outras
disciplinas. Foi uma atividade que moveu a escola inteira, incluindo os pais que foram chamados a participar bem como toda a comunidade envolvente. Foi realizada no exterior
da escola e todos foram convidados a participar o que resultou num momento de brilho, alegria e alguma competitividade, saudavel, fomentando o espirito empreendedor e a
criatividade de todos.

Como balanco ficou a vontade de voltar a realizar esta atividade no préximo ano letivo mas dando-lhe um carater mais global e alargado.

Com o intuito de desenvolver soft skills e a integracdo de novos alunos, foi realizado o Concurso de Curtas de Halloween, logo no inicio do ano letivo, que promove a interacao
entre todos e incentiva a criatividade e autonomia. Durante este periodo de realizacdo das Curtas a escola ferve em atividade, movimento e expectativa perante o trabalho de
cada turma. As Curtas sdo exibidas, durante uns dias nas redes sociais da escola e come¢am as votagdes online o que amplia de forma muito acentuada as visualizagcdes da EPDAH
nas redes sociais favorecendo a divulga¢do do nosso trabalho junto da comunidade. A atribuicdo dos prémios é realizada num local fora da escola, este ano foi feita na Casa da
Memoria e aberta a comunidade e contou com a presenca de um juri externo composto por elementos da comunidade.

Outro momento em que a EPDAH sai da sala de aula e se mistura com a comunidade em geral é o trabalho solidario desenvolvido em institui¢cGes de carater social, nomeadamente
com a “Cantina solidaria” uma instituicdo de apoio aos sem abrigo com a qual os nossos alunos de Cabeleireiro puderam colaborar dando aos utentes a possibilidade de cortarem
e pentearam o cabelo a custo zero. Esta atividade revelou-se muito positiva e do agrado de todos.

Destacamos ainda, como exemplo da procura de melhoria continua na nossa escola, a constituicdo de uma equipa de EMAI no sentido de identificar e colmatar os casos de
insucesso escolar, esta equipa conta com a psicéloga escolar e uma professora do ensino especial que, em conjunto, promovem a melhoria dos resultados académicos dos nossos
alunos.

A EPDAH tem, assim, consolidado um caminho de crescimento sustentado e inovador. O alinhamento com o referencial EQAVET tem sido um guia valioso para a construcdo de
uma escola cada vez mais inclusiva, aberta ao mundo e preparada para os desafios da sociedade atual e futura. O nosso compromisso mantém-se firme: continuar a formar
jovens capacitados, confiantes e empenhados em construir um futuro com mais oportunidades e mais equidade.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestio

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Indicadores 2023/2024
Indicador N.21: Taxa de conclusdo 64,5%

Indicador N.26: Taxa de alunos que

completam um curso de EFP e que estdo no

mercado de trabalho, em formacgdo 40%
(incluindo nivel superior) ou outros destinos,

no periodo de 12-36 meses apos a conclusdo

do curso

Indicador N.27: Taxa de alunos que

completam um curso de EFP e que

trabalham em profissdes diretamente 30%
relacionadas com o curso/area de Educagdo

e Formagdo que concluiram.

Indicador N.211: Média dos niveis de 100%
satisfagcdo dos empregadores em relagdo aos

alunos que completaram um curso de EFP.

0 ano letivo 2023/24, registaram-se os seguintes resultados:

A taxa de conclusdo aumentou para 64,5%, revelando uma evolugdo positiva em relagdo ao ano anterior, embora continue abaixo da meta pretendida. A empregabilidade medida no médio prazo (12 a 36 meses
apds a conclusdo) foi de 40%, valor significativamente inferior a empregabilidade imediata observada em 2022/23 (80% em seis meses). Esta diferenca pode sugerir fragilidade na sustentabilidade das inser¢des
profissionais, apontando para instabilidade ou precariedade laboral. Apenas 30% dos alunos/as trabalham em areas diretamente relacionadas com a sua formagao, revelando um desajuste entre a oferta formativa e
as necessidades reais do mercado. A satisfagdo dos empregadores foi de 100%, o que indica reconhecimento da qualidade dos diplomados contratados, ainda que num nimero limitado de casos. Ao nos
debrugarmos numa andlise comparativa e contextualizada podemos identificar algumas tendéncias relevantes:

Conclusdo e abandono: houve progresso na taxa de conclusdo (de 55,6% para 64,5%), o que indica impacto positivo das medidas de acompanhamento implementadas. Ainda assim, o valor permanece distante das
metas, e a elevada taxa de abandono em 2022/23 continua a ser uma preocupagdo central.
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Empregabilidade: embora a empregabilidade imediata (80% em 2022/23) tenha sido elevada, os resultados de 2023/24 (40% no médio prazo) revelam que muitos alunos/as ndo mantém inser¢des sustentadas. Isto
reforga a necessidade de consolidar parcerias estaveis com empresas e de criar percursos que promovam empregabilidade duradoura.

Alinhamento com o mercado: apenas 30% dos diplomados trabalham em dreas ligadas diretamente a formagao, sinalizando necessidade de melhor adequagdo entre a oferta e a procura do mercado de trabalho.

Satisfagdo: tanto os/as aalunos/as (100%) como os empregadores (100%) reportaram elevada satisfagdo, mas estes dados devem ser lidos com cautela devido a auséncia de detalhes sobre a metodologia aplicada
(amostra, escala, taxa de resposta).

Salientamos as fragilidades e riscos identificados:
Taxas de conclusdo ainda insuficientes e abandono elevado em 2022/23.
Insergdo profissional pouco sustentavel no médio prazo, revelada pelos resultados de 2023/24.

Baixa correspondéncia entre areas de formagdo e profissdes efetivamente exercidas.

Ill. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balang¢o apresentado no ponto Il

3.1. Identifica¢do das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de , Descricdao do objetivo e metas a alcangar Meta
. Descri¢cdo da Area de Melhoria Objetivo . . .
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida) Ponto de partida/Meta a atingir
01 Indicador 1) - Taxa de Conclusdo dos Cursos 64,5%//80%
AML Assegurar e aumentar a taxa de sucesso
0, 1 0,
escolar dos nossos alunos o1 Indicador 2) — NGmero de médulos em atraso <15% totalidade/<10%
Indicador 6) - Taxa de alunos que completam um 40%/60%
Aumentar a taxa de curso de EFP e estdo no mercado de trabalho, em
AM?2 empregabilidade/prosseguimento de 04 formacao (incluindo ensino superior) ou outros
estudos dos nossos alunos destinos no periodo de 12/36 meses apds a
conclusdo do curso
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04

Indicador 7) — Taxa de alunos que completaram um
curso de EFP e que trabalham em profissGes
relacionadas com o curso/area de Educacdo e
Formagado que concluiram

30%/50%

AM3

Aumentar os niveis de satisfacdo

05

INDICADOR 11) — Média dos niveis de satisfacao
dos empregadores em relagao aos alunos que
completam um curso de EFP

100%/100%

3.2. Identificagﬁo das a;ﬁes a desenvolver e sua calendarizagéo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria

Descricdo da Agao a desenvolver

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusdo

(més/ano)

A1 Intensificar e promover a frequéncia de aulas de apoio nas tardes livres Setembro/23 | Agosto/24
%Ml A2 Estabelecer, em calenddrio escolar, épocas de recuperagao de Mdédulos Em Atraso Setembro/23 | Agosto/24
Intensificar a informagdo entre EE e DTs
Assegurar e aumentar a taxa de A3 Setembro/23 | Agosto/24
Aumentar o apoio personalizado a cada aluno conforme as necessidades individuais
sucesso escolar dos nossos alunos | a4
Motivar os alunos para a redugdo da taxa de absentismo
AS P ¢ Setembro/23 | Agosto/24
Reforgar a necessidade de atingir a meta de zero médulos em atraso
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A6 Promover e aumentar as relagdes com stakholders externos Setembro/23 | Agosto/24
A7 Alargar o numero de stakeholders promotores de FCT Setembro/23 | Agosto/24
AM2 Fomentar uma relagdo, precoce entre aluno/stakeholder -
A8 . : ) . Janeiro/24 Agosto/24
Aumentar a taxa de A9 Dl\llukl)gar aNmarc’a EPDAH junto de empresas/entidades promovendo parcerias de
empregabilidade/prosseguimento | A10 o a‘ oragao inutua .
de estudos dos nossos alunos ALl Realizar sessoes de esclarecimento aos alunos na procura de emprego promovendo
uma postura ativa na entrada no mundo do trabalho Maio/24 Agosto/24
Al12 n . ~ . , .
Promover sessGes de divulgacdo de ofertas de ensino de nivel superior
Al13 . .. e . .
Organizar visitas a instituicdes de ensino superior
Al4 Promover uma gestdo de informagdo adequada e acessivel a todos Setembro/23 | Agosto/24
Al5 . a L . ~
Aumentar o intercdambio de informagdo entre escola/stakeholders Setembro/23 | Agosto/24
Al6 Reajustar procedimentos de monitorizac3o
Al7 Identificar e registar fatores de risco (absentismo/ocorréncias/indisciplina) Setembro/23 | Agosto/24
AM3 A18 Intensificar contatos com stakeholders para aferir necessidades de mercado Setembro/23 | Agosto/24
Al19 i i ino-
Aumentar os niveis de satisfacio D|vulga'r os resultados EQAVET a todos os envolvidos no processo ensino Setembro/23 | Agosto/24
A20 aprendizagem
A21 Aumentar e melhorar a metodologia de recolha de dados nos indicadores EQAVET Setembro/23 | Agosto/24
A22 Promover e aumentar a formacado sobre EQAVET
A23 Promover o melhoramento das condi¢Ges fisicas da escola Setembro/23 | Agosto/24
A24 Aumentar o conforto de toda a comunidade escolar
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IV. Reflexao sobre a aplicacdao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Melhoria Continua na Educagao e Formagao Profissional: Uma Estratégia Sustentada na Colaborac¢ao e no Desenvolvimento Conjunto
A Educacgdo e Formagao Profissional (EFP) desempenha um papel determinante na capacita¢do dos jovens para os desafios do mercado de trabalho, contribuindo ativamente
para a construcdo de uma sociedade mais justa, inclusiva e dindmica.
Com o objetivo de assegurar a qualidade, a relevancia e a sustentabilidade da sua oferta formativa, a EPDAH adotou o ciclo de Melhoria Continua como ferramenta central de
desenvolvimento estratégico, promovendo uma cultura de exceléncia sustentada na colaboracdao com todos os stakeholders.
Este processo, baseado no modelo PDCA (Planear, Fazer, Verificar, Agir), estrutura e orienta a gestdo da qualidade, assegurando que cada etapa seja realizada de forma
sistematica e participativa:
1. Planear (PLAN)
o Identificagdo rigorosa e atualizada das necessidades dos alunos, do tecido empresarial e da sociedade.
o Definigdo de objetivos claros, fundamentados em dados como as taxas de empregabilidade e os niveis de satisfagao dos intervenientes.
o Planeamento curricular alinhado com competéncias atuais e emergentes, recorrendo a metodologias pedagdgicas inovadoras.
2. Fazer (DO)
o Implementagdo de a¢des formativas, incluindo a formacdo continua de docentes, a integracdo de tecnologias educativas e adaptacdo dos recursos
pedagdgicos.
o Promocdo de praticas centradas no aluno, com recurso a metodologias ativas e experiéncias de aprendizagem em contextos reais.
3. Verificar (CHECK)
o Monitorizagao constante de indicadores de desempenho, como taxas de abandono e conclusdao, bem como feedback dos formandos e empregadores.
o Avaliagdo critica dos resultados, permitindo identificar oportunidades de melhoria.
4. Agir (ACT)
o Aplicagdo de medidas corretivas e de aperfeicoamento com base na evidéncia recolhida.
o Reforgo sistematico do ciclo de melhoria, assegurando a atualizagao permanente de processos, conteldos e praticas.
A participacdo ativa e articulada dos stakeholders — internos e externos — é essencial para o sucesso deste modelo. A construcdo de solucdes partilhadas, baseadas no
didlogo, na confianca e na corresponsabilizacdo, permite consolidar uma cultura institucional centrada na qualidade e no impacto social da EFP.
Este compromisso da EPDAH assenta em trés pilares estratégicos:
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¢ Relevancia: As respostas formativas sdao alinhadas com as realidades sociais, familiares e econdmicas, garantindo que os alunos adquiram competéncias Uteis e
possiveis de adaptagao.
e Eficacia: A monitorizagao continua e os ajustes sistemdticos potenciam melhores resultados ao nivel da formagdo e da inser¢do profissional.
e Sustentabilidade: A cooperacdo constante entre todos os intervenientes promove um ambiente de confianca e estabilidade, essencial para o desenvolvimento a longo
prazo.
Apesar dos beneficios evidentes, a operacionalizacdo do ciclo de qualidade exige capacidade de lideranga, motivacdo para a mudanca e investimento continuo no
desenvolvimento das equipas. Obstaculos como a resisténcia a mudanca, limitacGes de recursos ou a falta de articulacdo entre processos devem ser encarados como
oportunidades de aprendizagem e superacdo, através de estratégias bem definidas e participacao coletiva.
A EPDAH acredita firmemente que o progresso sustentdvel na Educacdo e Formacgédo Profissional so é possivel com uma abordagem integrada, colaborativa e orientada para
resultados. Através do envolvimento ativo de alunos, comunidade escolar, parceiros institucionais, empresas e comunidade envolvente, é possivel formar cidadaos
preparados, inclusivos e empreendedores, capazes de contribuir para um futuro mais promissor e equitativo.

Os Relatores

(Cargo de diregdo exercido)

(Responsavel da qualidade)

Guimaraes, 7 de agosto de 2024
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