PORTUGUESA AGENG

REPUBLICA ANQEP / GARANTIA DA CQQUALIDADE

PARA A QUALIFICACAO E
ENSINO PROFISSIONAL, |2

DOCUMENTO BASE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

epdah

ESCOLA PROFISSIONAL
D. Afonso Henriques

Nome da entidade formadora
Escola Profissional D. Afonso Henriques

Morada e contactos da entidade formadora
Rua da Cruz de Pedra

Creixomil

2435-042 Guimaraes

Telefone: 253 557 082

geral@epdafonsohenriques.pt

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Gerente
Jodo Carlos Soares Calvete
geral@epdafonsohenriques.pt

Diretora

Ana Patricia Oliveira dos Santos
ana.santos@epdafonsohenrigues. pt
967118914

Responsavel da Qualidade

Maria de Fatima Cunha Machado
fatima.machado@epdafonsohenrigues. pt
919876795

DB/EPDAH

Pagina 1 de 18


mailto:geral@epdafonsohenriques.pt
mailto:geral@epdafonsohenriques.pt
mailto:ana.santos@epdafonsohenriques.pt
mailto:fatima.machado@epdafonsohenriques.pt

9 REPUBLICA ’ GARANTIA DA UALIDADE
L~ PORTUGUESA ANQEP / Q

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

fndice

1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO E DAS OPC@ES A TOMAR NO PROCESSO DE
ALINHAMENTO

1.1.  Natureza da instituicdo e seu contexto

1.2.  Missdo, visdo e objetivos estratégicos da instituicao

1.3.  Estrutura organica da instituicdo e cargos associados

N oo b~ ow

1.4.  Stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria da oferta de EFP

1.5. Identificacdo da oferta formativa de nivel 4 para jovens no presente ano letivo e no
ano letivo anterior 8

1.6 Diagnéstico da situacdo face aos referentes do processo de alinhamento com o Quadro
EQAVET 8

1.7 Opcodes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos estratégicos
da instituicao 10

2. APRESENTAGAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE EM RESULTADO DO
PROCESSO DE ALINHAMENTO

2.1.  Explicitacdo das metodologias para a participacdo dos stakeholders da instituicdo na
melhoria continua da oferta de EFP 11

2.2. Definicdo dos objetivos e metas a alcancar (a um e a trés anos) na gestdo da oferta
de EFP a partir dos objetivos estratégicos da instituicdo 12

2.3 Definicdo do conjunto de indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a alcancar na
gestdo da oferta de EFP 12

2.4 Identificacdo dos descritores EQAVET/préticas de gestdo a utilizar face aos objetivos
e metas a alcancgar na gestdo da oferta de EFP 13

2.5 Explicitacdo das metodologias de recolha de dados e de feedback relativos aos
indicadores e descritores em uso na gestdo da oferta de EFP 15

2.6 Explicitagdo da estratégica de monitorizagdo de processos e resultados na gestdo da
oferta de EFP 15

2.7 Explicitacdo das metodologias para analise contextualizada dos resultados
alcangados e definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP 16

2.8 Definicdo da informagdo a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta de
EFP, sua periodicidade e formas de divulgacdo. 17

Pagina 2 de 18
DB/EPDAH



9 REPUBLICA ANCQIEP '/ GARANTIA DA (CQUALIDADE
g PORTUGUESA Actni Q NA EDUCAGAO E FORMAC% PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL, | 7

1. APRESENTAGCAO DA INSTITUICAO E DAS OPCOES A TOMAR NO PROCESSO DE ALINHAMENTO

1.1. Natureza da instituicdo e seu contexto
A Escola Profissional D. Afonso Henriques é uma entidade de ensino profissional que se

orienta por principios, valores, metas e estratégias a médio prazo, em ciclos de trés anos,
segundo os quais se propde cumprir a sua funcdo educativa trabalhando para ministrar uma
formacdo de qualidade e exigéncia, dotando os jovens de competéncias que lhes permitam

definir um projeto de vida que contribua para a formacao de cidaddos de exceléncia.

Situada no distrito de Braga, regido do Norte e sub-regido do Ave (uma das sub-regides mais
industrializadas do pais), com uma populacdo de 54 097 habitantes, repartidos por uma malha
urbana de 23,5 km?, em 20 freguesias e com uma densidade populacional de 2 223,9 hab./km?.

Guimardes é uma das mais importantes cidades histéricas do pais, estando o seu centro
histérico inscrito na lista de Patrimdnio Mundial da UNESCO desde 2001, o que a torna
definitivamente num dos maiores centros turisticos da regido. As suas ruas e monumentos

respiram histdria e encantam quem a visita.

Guimaraes é considerado um importante polo industrial do distrito de Braga sendo, nesta
area, uma referéncia nacional, é também um centro socioeconédmico dindmico, no qual
sobressaem as industrias de téxtil e do calgcado a par do turismo. O principal setor de atividade
econdémico do concelho é o secundario (industria transformadora), destacando-se pela
importancia que assume aos niveis local, regional, nacional e internacional.

A Escola Profissional D. Afonso Henriques, localiza-se na Cruz de Pedra, nas antigas
instalagGes da Fabrica de Tecidos da Cruz de Pedra, uma das mais antigas e maiores fabricas de
tecido da cidade tendo representado, na comunidade, uma importante fonte de rendimento

para muitas familias da regido.

A escolainiciou a sua atividade em setembro de 2021, més em que ganhou a sua autonomia
separando-se da Escola Bento de Jesus Caraga e iniciando as suas fung¢bes ao servi¢o da
formacgao profissional e da comunidade envolvente. A sua fundagdo, tem como principal
objetivo dar resposta as necessidades de formacdo de toda a regido, ao nivel do apoio logistico
nas empresas, da formacao de técnicos de apoio ao publico infanto-juvenil, de técnicos de apoio

psicossocial e agentes com formacdo de exceléncia.
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A proposta da escola é a de colaborar com as necessidades das instituicbes da cidade/regido
formando quadros técnicos de elevada qualidade, alicercando a sua aposta no desempenho
escolar e no desenvolvimento pessoal e social dos alunos, contando com o envolvimento ativo
de toda a comunidade educativa e preparando os alunos para serem cidaddaos mais atentos,
interventivos e responsaveis.

As instalagdes da Escola Profissional D. Afonso Henriques funcionam num edificio central
com dois pisos. No piso superior, funcionam quatro salas de aula, o laboratdério de Informatica,
o gabinete do SPO (Servico de Orientagdo Psicoldgica) e a sala de professores.

No piso inferior, funciona a Direcdo, a Rececdo, a Secretaria, uma Sala de Alunos, duas salas
de aula, as casas de banho dos alunos e as casas de banho dos professores. Todas as salas de
aula estdo equipadas com projetores multimédia e acesso a internet.

Dentro do seu espirito inclusivo a escola possui acessos préprios para pessoas com
mobilidade reduzida.

No exterior da escola existe um pequeno largo com bancos rodeados de arvores frondosas
gue tornam este espaco muito agradavel sendo este o local onde os alunos costumam
permanecer durante os intervalos.

As aulas de Educagao Fisica funcionam no Pavilhdo Multiusos de Guimaraes que se encontra
a escassos 300m de distdncia da escola, nas instalagdes da Tempo Livre (cooperativa fundada
pela Camara Municipal de Guimardes) asseguram todas as necessidades dos nossos alunos no
gue respeita a pratica de exercicio fisico de qualidade.

O corpo docente da EPDAH é composto por dezassete docentes. Destaca-se que todos
possuem licenciatura e uma vasta experiéncia profissional. Este grupo é ainda caracterizado pelo
excelente trabalho desenvolvido com os alunos, acompanho-os de forma préxima e atenta no
seu percurso escolar e profissional estabelecendo rela¢des francas de afetividade entre todos.

A equipa ndo docente é constituida por 6 colaboradores, com qualificacdo necessdria para

o desempenho das suas fungdes.

1.2. Missdo, visao e objetivos estratégicos da instituicao
A EPDAH tem como missdo garantir uma formacgao integral de qualidade e de exceléncia aos

jovens da regido, respondendo desta forma as necessidades do mercado de trabalho de toda a
comunidade envolvente.

A EPDAH pretende ser uma escola de referéncia aos niveis local, regional e nacional;
pela qualidade da sua formacdo e pelo sucesso académico e profissional alcancado pelos seus
alunos, bem como pela qualidade da atmosfera interna que se vive, visando o reconhecimento
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pelo tecido empresarial e institucional e pelos pais e Encarregados de Educacdo. Para isso, a
escola, quer formar jovens cidaddos de exceléncia, autdnomos, responsdveis, competentes,
criativos e empreendedores, cujas a¢des, ao longo da sua vida, promovam uma cultura de rigor,
exigéncia e sucesso. Pretendemos ainda jovens envolvidos e empenhados com a sociedade,
preparados e detentores de uma visao que contribua para o desenvolvimento e crescimento do
pais.

A EPDAH pretende desta forma, valorizar o carater essencial do ensino profissional no
desenvolvimento do pais e dos seus cidaddos, promovendo desta forma a via profissionalizante
como uma ferramenta de sucesso a nivel pessoal, social e econdmico.

Valores:

e Desenvolvimento integral do aluno;

® Aposta na componente pratica e tecnolégica da formacao;

e Envolvimento ativo da familia e da comunidade;

® Abertura e adequagdo ao meio envolvente;

Objetivos Estratégicos:

1. OE1 - Obter uma posicdo de referéncia, ao nivel local, regional e nacional, na formacao

integral de qualidade e exceléncia formando profissionais de topo;
2. OE2 - Satisfazer as necessidades da comunidade escolar e do meio envolvente;
3. OE3 - Assegurar o sucesso escolar e a empregabilidade dos alunos;

4. OEA4- Diminuir a taxa de abandono escolar.
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1.3. Estrutura orgénica da instituicdo e cargos associados

Area 0 0

Area Ensino-Aprendizagem .. .
! P 1zag Administrativa

ASSEMBLEIA OUTRAS EQUIPAS Servios Diregdo

CONSELHOS DE TURMA A
PEDAGOGICA PEDAGOGICAS Administrativos Diretores de Curso

Diretores de Equipa Multidisciplinar de Representante dos

DUStoiReceeeice Turma apoio a Educagdo Inclusiva Pais/EE

Representante dos
Diretores de curso SPO Alunos

Representantes da
Diretores de turma Equipa da Qualidade Administracdo Local

Empresas Parceiras de
cada AEF

Instituigdes de Ensino
Psicéloga escolar Superior

Outros Parceiros da
comunidade

7

A Direcdo é responsavel pela gestdo pedagogica da escola, coordenando e
supervisionando todas as atividades da mesma, nomeando o0s seus responsaveis e
disponibilizando todos os meios e recursos necessarios.

O Conselho Consultivo é composto por representantes dos stakeholders internos e
externos — nomeadamente, representantes dos alunos, dos pais ou encarregados de educacao,
dos docentes e dos 6rgdos de dire¢do da escola, bem como de instituicdes e organismos locais
representativos do setor econdmico e social e das empresas parceiras na formacdo — que dao
parecer sobre o Projeto Educativo da escola, sobre os cursos de ensino e formacdo profissional
e outras ofertas educativas e formativas e sobre as formas de melhorar a colaboragdo entre a
EPDAH e os parceiros.

Os Servigos Administrativos dependem hierarquicamente da Dire¢do de Escola, sendo
compostos 2 colaboradores que efetuam também o atendimento ao publico.

A Assembleia Pedagdgica de Escola é o 6rgdo de coordenacao e orientagdo educativa da
escola, nomeadamente nos dominios pedagdgico-didaticos da orientagdo e acompanhamento
dos alunos e da formagao inicial e continua do pessoal docente.

A Assembleia Pedagégica de Escola é composta pela Diretora de Escola, Diretora
Pedagdgica, Corpo Docente e Psicdloga Escolar.

Os Servigos de Psicologia e Orientagdo (SPO) contam com o apoio de uma Psicéloga
Escolar que realiza atividades, individuais e em grupo, ao nivel do apoio psicopedagdgico e da

orientacao vocacional. Este servigo colabora, ainda, em estreita articulagdo com a Direcao da

Pagina 6 de 18
DB/EPDAH



9 REPUBLICA ANCOYEP '/ GARANTIA DA (CQUALIDADE
? PURTUGUESA AGENCIA Q NA EDUCAGAO E FORMACA\O PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL, | 7

Escola, no apoio ao desenvolvimento do sistema de relagdes da comunidade educativa,

trabalhando, tanto ao nivel interno da prépria instituicdo, como ao nivel da comunidade em que

esta se insere, promovendo a comunicacdao com outros servicos e agentes.

Tendo por referéncia o ano letivo de 2021/2022, a estrutura pedagdgica da EPDAH é a que

a seguir se apresenta:
Diretora de Escola;
Diretora Pedagdgica;
Diretores de Turma;
Diretores de Curso;
Responsavel da Qualidade;
Coordenador do Plano Anual de Atividades (PAA);

Chefe de pessoal ndo docente.

1.4. Stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria da oferta de EFP

Internos: Dire¢do escolar, Professores/Formadores, Alunos e Funcionarios

Externos: Pais/ Encarregados de Educacdo, Tecido empresarial e institucional e Comunidade

envolvente:

- Camara Municipal de Guimaraes

- Junta de Freguesia de Creixomil

- CIM do Ave

- Céritas-Guimarades

- Cruz Vermelha Portuguesa

- Bombeiros Voluntdrios de Guimaraes
- GCR-Cruz de Pedra

- Estérias da Madeira

- Nucleo de Inclusdo

- Casa da Juventude de Guimaraes

- Centro Social e Paroquial de Santa Marinha da Costa

- Fraterna-Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada

DB/EPDAH
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- Arcol-Cash & Carry

- Continental Mabor-Industria de Pneus, SA.
- Nogueira- Materiais de construcao

- Isaura e Lopes- Supermercados Primavera
- Worten Mobile

- Fnac-Cultura, Tecnologia e Lazer

- Salsa Jeans

- BragaMob

1.5. Identificacdo da oferta formativa de nivel 4 para jovens no presente ano letivo
e no ano letivo anterior

N.2 de turmas

Ciclo de Tipologia dos cursos - Nivel IV
formagao Designacao dos cursos Neturmas  NPalunos Finalistas
Técnico de Comunicagdo, Marketing, Relagdes Publicas e
R Publicidade (nivel IV) 1 17 8
" / Técnico de Juventude (nivel IV)
1 16 7
Técnico de Juventude (nivel IV)
1 13 -—-
Técnico de Logistica (nivel IV)
1 14
Técnico de Apoio Psicossocial (nivel 1V) 1 15 ---
2021/2022 . —
Técnico de Logistica (nivel V) 3 36 13
Técnico de Juventude (nivel 1V) 2 21 11

*No ano letivo 2020/2021, a escola ainda estava afeta a antiga entidade proprietaria (Associacdo para o Ensino Bento de Jesus Caraca)

1.6 Diagndstico da situacdo face aos referentes do processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET

Principio 1 — Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP;
Principio 2 — Envolvimento dos Stakeholders internos e externos;

Principio 3 — Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados;
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FASES DO CICLO DE QUALIDADE

FASE 1 - PLANEAMENTO

ANQEP '/GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Implementado

A melhorar

necessidades e expectativas esta alinhado com opg&es estratégicas da instituigdo.

FASE 2 - IMPLEMENTACAO

1.  As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e X
regionais.
2. Os stakeholders internos e externos sdo chamados a pronunciar-se pontualmente sobre os objetivos X X
estratégicos da instituigdo.
- N - ) N } . . X
o 3.  Arelagio entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é clara.
=%
= 4.  Aatribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é clara e objetiva.
. - « X X
5. Planeamento de parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores.
6. O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e X X
externos.
7.  As parcerias com operadores de EFP, e outros stakeholders externos, sustentam fundamentalmente X
': atividades regulares na gestdo da EFP, tais como a divulgagdo da oferta formativa ou a formagdo em
a contexto de trabalho.
e 8.  Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e analise de necessidades locais X X
a (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo da proposta de
oferta formativa.
() 9.  Os planos de agdo traduzem as alteragdes a realizar em fung¢do da informagdo produzida pelos X
-g indicadores selecionados.
'S
E 10. Formagdo dos professores e outros colaboradores, com base num plano que tendo em conta X X
a

FASE 3 - AVALIACAO

- Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetivos X

-g tragados nos planos de agdo.

2

o

E Sdo disponibilizadas a¢es de formagdo continua tendo em vista as necessidades de desenvolvimento de X X
o competéncias dos profissionais.

~ Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formacdo disponibilizadas e colaboram com os X

2 stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

2

= ) ) - ) " " X X
= As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agdo.

o o ) . ) - X

o As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.

=

‘S

E Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e X

o externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

-
2

= ) . ) - I X X
S Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.

c

=

a

~ ) ) e X X
o Processos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estdo instituidos.

a

‘S

£ s . X

= Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.

= A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e X X
=5 identifica as melhorias a introduzir, em fung¢do da andlise da informac&o produzida

DB/EPDAH
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As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos stakeholders X
internos e externos.

FASE 4 - REVISAO

-
2 - . PN . - ’
=3 Os resultados da avaliagdo e os procedimentos necessdrios a melhorias das praticas existentes, X
e consensualizadas com os stakeholders, sdo tornados publicos.
=
a
~
.2 ) ) . ) " - x -
=) O feedback da comunidade envolvente, interna e externa, é tida em consideragdo na revisdo das praticas X
E existentes.
=
a
Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de agdo X
adequados.
X

Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

1.7 Opgdes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos

estratégicos da instituicao
e Com o objetivo de obter uma posicao de referéncia, ao nivel local e regional, na formacgao

integral de qualidade e exceléncia e obter projecdo em termos regionais, consideramos
ser necessaria uma maior ligagdo com os stakeholders internos e externos, quer seja no
processo de elaboracdo de planos de acdo e ofertas formativas, bem como dos processos

de avaliacdo e autoavaliagdo inerentes ao mesmo.

e Devem ser criados processos regulares de troca de informag¢dao com os stakeholders
internos e externos de forma a assegurar o sucesso escolar e a empregabilidade dos

alunos.

o Através do feedback dado pelos stakeholders internos e externos, elaborar planos de acdo
gue permitam aos diversos intervenientes do processo educativo diminuir a taxa de

abandono escolar.

e Melhorar o sistema de autoavaliagdo interno, elaborando uma vez por ano um relatdrio
que contemple a medicao dos diversos indicadores, grau de implementagao dos objetivos

e definicdo de acGes com vista a melhoria continua.

o Definir agbes que aumentem o contributo dos stakeholders internos e externos no

processo de autoavaliagado.
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2. APRESENTACAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE EM RESULTADO DO
PROCESSO DE ALINHAMENTO

2.1. Explicitacdo das metodologias para a participacao dos stakeholders da instituicao
na melhoria continua da oferta de EFP

Nivel de
Categoria Stakeholders Tipo intervengao Sede Momentos
Parceiros sociais .
. Consultivo -1x por ano
Autarquia -Conselho
. Externo E . -Sempre que
Outras entidades . Consultivo .
L . Avaliativo justificado
Regionais/ Locais
-Conselho -1x por ano
Consultivo
-Assembleias -Sempre que
Consultivo, pedagodgicas necessario
Professores Interno Executério e -Conselhos de -3x por ano
Fundamentais Avaliativo Turma (minimo)
-Aulas -Sempre que
-Reunides com EE necessario
-Equipas de Emaei -Mensalmente
Reunido de Sempre que se
DGESTE Externo Consultivo Concertagdo da . P . .q
. justificar
Oferta Formativa
-Reunido de Sempre que se
CIM-Ave Externo Consultivo Concertagdo da - .p q
. justificar
Oferta Formativa
-1x por ano
-Conselho P
Consultivo -4 semanas, 6
Entidades Consultivo ) meses, 1anoe 3
Externo . -Resposta obtida .
Empregadoras Avaliativo ) anos apos
através de ~
. L. conclusdo dos
inquérito
cursos
-Conselho -1x por ano
Consultivo
-Reunides com
. alunos (delegados -1x por ano
. L. Consultivo, ( & P
Primarios Alunos . e subdelegados)
Interno Executoério e
- -Aulas
Avaliativo .
-Resposta obtida -Sempre que
através de necessario
inquérito
-Conselho -1x por ano
Consultivo e Consultivo
Colaboradores Interno L. -Assembleias -Sempre que
Executdrio L -
pedagdgicas necessario
-Reunides Gerais -2X por ano
-Conselho
. -1x por ano
consultivo
x . -1x por ano
-Reunides Gerais _3x por ano
. de Pais/ EE P
Encarregados de Consultivo e (minimo)
N Externo . Conselhos de
Educagdo Avaliativo -Sempre que
turma necessario
Resposta obtida
através de
. - -1 x por ano
inquérito
. s -Ao longo do ano
Meios de ) Publicagdes ) 8
- . Externo Consultivo o letivo/sempre que
Comunicagdo Social periddicas -
necessario

DB/EPDAH
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2.2. Definicdo dos objetivos e metas a alcancar (a um e a trés anos) na gestdo da
oferta de EFP a partir dos objetivos estratégicos da instituicdo
Os Objetivos Estratégicos da escola foram delineados com vista ao reforco da posicdo da

EPDAH enquanto instituicdo de ensino de referéncia no meio em que se insere, estando
conscientes de que tal sé é possivel se houver sucesso escolar e profissional.
OB1: Assegurar o sucesso escolar dos nossos alunos.

0B2: Aumentar a empregabilidade e prosseguimento de estudos dos nossos alunos.

0B3: Aumentar os niveis de satisfacdo.

2.3 Definicdo do conjunto de indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a
alcancar na gestao da oferta de EFP
Os Objetivos Estratégicos sdo definidos para um ciclo gestdo de trés anos. Encontram-se

igualmente expressos e operacionalizados na Plano Anual de Atividades

Objetivos Estratégicos| Objetivos 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Operacionais | Indicadores Resultado META META META
OB1: Assegurar o sucesso escolar dos nossos
alunos.

Objetivo Operacional N.2 1: Melhorar os
resultados académicos

Indicador N.21: % de mddulos realizados com
sucesso

Indicador N22: % de alunos/as com média igual ou
superior a 15

Indicador N23: Taxa de conclusdo 100% 100% 100%

OB2: Aumentar a empregabilidade e
prosseguimento de estudos dos nossos alunos.
Objetivo operacional N24: Incentivar
empregabilidade e prosseguimento de estudos
Indicador N24: N2 de protocolos estabelecidos
com empresas

Indicador N25: N2 de protocolos estabelecidos
com instituicdes de Ensino Superior

Indicador N.26: Taxa de alunos que completam um
curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho,
em formagdo (incluindo nivel superior) ou outros 92% 100% 100% 100%
destinos, no periodo de 12-36 meses apos a
conclusdo do curso

Indicador N.27: Taxa de alunos que completam um
curso de EFP e que trabalham em profissGes
diretamente relacionadas com o curso/drea de
Educagdo e Formagdo que concluiram.

45% 70% 80 98

* 40% 60% 80%

12,5% * * *

0OB3: Promover o reconhecimento da comunidade.

Objetivo Operacional N.2 5: Aumentar os niveis
de satisfagao

Indicador N28: Média de satisfacdo global dos/as
formandos/as

Indicador N.29: Média dos niveis de satisfagdo dos
empregadores em relagdo aos alunos que 100% * * *
completaram um curso de EFP.

*informagdo ndo disponivel

* 50% 70% 100%
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2.4 Identificacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face aos

objetivos e metas a alcancar na gestao da oferta de EFP

FASES DO CICLO DE QUALIDADE COMO (ACAO) / ONDE
FASE 1 - PLANEAMENTO
Definir metas/objetivos alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais
1. As metas/objetivos estabelecidos pelo operador est3o alinhados com ° Projeto Educativo
as politicas europeias, nacionais e regionais. . PAA
Criar momentos para os stakeholders (internos e externos) discutirem as estratégias e
agdes a adotar pela escola
Stakeholders Momentos
Todos Conselhos Consultivos
Alunos Reunibes de delegados de turma
2.As acdes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos Professores Assembleias Pedagdgicas
stakeholders internos e externos. Reun!ges de D!regao
ReuniGes de Diretores de Curso
Reunides de Diretores de Turma
Reunides de EMAEI
Encarregados de Educagdo Reunides com Encarregados de Educagdo
Parceiros Reunides de avaliagdo FCT
Apresentagdo publica da PAP
Conselho consultivo
- Indicar formas concretas de monitorizar cada meta/objetivo e associar os respetivos
.g_ 3.Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua indicadores
g monitorizagdo através dos indicadores é explicita. . Relatério autoavaliagdo
.E
I - - . Nomear os responsdveis em matéria de garantia da qualidade
4. A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da B R g ~ ]
. , L . Ata de Diregdo com a nomeagdo de cargos que outros cargos
qualidade é explicita. (EQAVET)
. P ~ ~ Definir o plano de parcerias e iniciativas de cooperagéo com outros operadores
5. Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo ;
° PAA / Parcerias e Protocolos
planeadas.
Incluir na ordem de trabalhos das reuniées um ponto sobre sistema de garantia da
qualidade EQAVET
Stakeholders Momentos
Todos Conselhos Consultivos
. . . ; . . Alunos Reunides de delegados de turma
6.0 sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido Professores Assembleias Pedagogicas
pelos stakeholders internos e externos. Reunibes de Dire¢do
Reunides de Diretores de Curso
ReuniBes de Diretores de Turma
Encarregados de Educagdo Reunibes com Encarregados de Educagdo
Parceiros Reunides de avaliagdo FCT
Apresentagdo publica da PAP
Planear, com os professores, os diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o
70 fisi X rici desd . | o d processo de garantia da qualidade.
. Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos Stakeholders Momentos
diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de Professores Assembleias Pedagdgicas
. garantia da qualidade. Reunides de Diregdo
o Reunides de Diretores de Curso
‘a Reunides de Diretores de Turma
2
'E 8.0s stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e | Consultar os stakeholders internos e externos para identificacdo e andlise das
analise de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de "ec_ess'dades locais (aluno,s/formandos e mercado de trabatho).
. . Articular da oferta formativa com esse levantamento.
trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do da proposta de Stakeholders Momentos
oferta formativa. Todos Conselhos Consultivos
Parcerias e protocolos
Elaborar os planos de agdo com as mudangas decorrentes da informagdo produzida
9. 0s planos de acdo traduzem as mudancas a introduzir em funcdo da pelos indicadores selecionados.
o informagdo produzida pelos indicadores selecionados ¢ Relatdrio de Autoavaliagdo
o
=% - —— - -
‘S 10. O processo de autoavaliagio, consensualizado com os stakeholders Organizar o processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos
£ . , . . o . e externos, com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.
s internos e externos, é organizado com base na informagdo produzida
Q. Stakeholders Momentos
pelos indicadores selecionados. » Relatério de Autoavaliagio
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FASE 2 - IMPLEMENTACAO

Os recursos humanos e materiais/financeiros s3o dimensionados e Dimensionar e afetar os recursos humanos e materiais/financeiros de forma a alcangar
afetados de forma a alcangar os objetivos tragados nos planos de os objetivos tragados nos planos de agéo.
- agdo. »0Orgamento de Gestdo
o " - A At
= Realizar o levantamento das necessidades de desenvolvimento de competéncias dos
] Acbes de formagio continua sdo disponibilizadas com base em profissionais e desenvolver agbes depjl;ol:ma;ao continua em consondncia.
= . . .. »
a necessidades de desenvolvimento de competéncias dos .
fissi . »Plano de formagdo
profissionais. »Registo da formag&o dos colaboradores
Desenvolver periodicamente agbes de formagdo para os profissionais
o Os profissionais frequentam periodicamente as acdes de formacio Colaborar com stakeh'oJI::rs externos para melhorar o desempenho dos profissionais.
. T »
o disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para ) x
= h d h » Levantamento das necessidades de formagdo
2 melhorar o seu desempenho. »Plano de formacso
c
E Envol i impl tacdo dos pl de agdi
. . ~ . nvolver os parceiros na implementagéo dos planos de agdo
As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da P P £ PA: s
. ~ ~ »
implementagdo dos planos de agdo.
A d 5o introduzidas d d | d 50d Definir planos de agdo que reflitam as mudancgas requeridas.
o s mu .angas. s_ao introduzidas de acordo com os planos de agao de » Relatério de Autoavaliagio
o melhoria definidos.
a
‘C . . Aplicar instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os
e Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, i . . ’
= N _ . stakeholders internos e externos
a consensualizados com os stakeholders internos e externos, sdo - N
X L L » Relatério de Autoavaliagdo
aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

Defini¢cdo de mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos

-
o tracados.
a Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos » Monitorizagdes periddicas: Reunides de Diretores de Turma/Reunides da
e tragados estdo instituidos. EMAEI/Conselhos de Turma
E » Relatério de Autoavaliagdo
Envolver os stakeholders internos e externos na avaliagdo.
Stakeholders Momentos
Todos Conselhos Consultivos
Alunos Reunido de delegados de turma e assembleias de
Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos turma R .
> Y, Professores Assembleias Pedagdgicas
e externos na avaliagdo estdo instituidos. Reunides de Diretores de Curso
Reunibes de Diretores de Turma
Encarregados de Educagdo Reunides com Encarregados de Educagdo
Parceiros ReuniGes de avaliagdo FCT
& Reunido de avaliagdo publica da PAP
o »Inquéritos de Expectativas: alunos e Encarregados de educagdo
a »Inquéritos de satisfagio
£
a Discutir os resultados da avaliagdo com os stakeholders internos e externos.
Stakeholders Momentos
Todos Conselhos Consultivos
Alunos Reunides de delegados de turma
Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos Assemblefas de Turtm_’
Professores Assembleias Pedagdgicas
€ externos. Reunides de Diregdo e diretores de turma
ReuniBes da Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educagdo Inclusiva
Encarregados de Educagdo ‘ Reunides com Encarregados de Educagdo
Parceiros Reunides de avaliagdo FCT
Reunido de avaliagdo publica da PAP
Definir um referencial de autoavaliagéo periédica consensualizado com os
o0 A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com stakeholders internos e externos. Identificar as melhorias a introduzir, em
% os stakeholders internos e externos e identifica as melhorias a fungdo da andlise da informagdo produzida
‘S . . = (s . = . Stakeholders Momentos
c introduzir, em fungdo da andlise da informagdo produzida :
= Todos Conselhos Consultivos
= Professores Assembleias Pedagoégicas
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5.

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em
conta a satisfagdo dos stakeholders internos e externos.

Ter em conta a satisfagdo dos stakeholders internos e externos nas melhorias a
introduzir a nivel de processos e resultados.

Stakeholders Momentos

Aplicagdo de inquéritos de satisfagao
4 semanas e 6 e 12 meses ap6s abandono ou
conclusdo da formagdo
Final do ano letivo

Final do ano letivo

Antigos alunos

Alunos
Colaboradores

Encarregados de Educagdo Final do ano letivo

Parceiros de FCT
Satisfagdo Empregadores

Final da FCT / Momento de reunido de juri PAP
6 meses apos conclusdo da formagdo

Divulgar publicamente os resultados da avaliagio e os procedimentos
(consensualizados com os stakeholders) necessdrios a revisdo das prdticas existentes.
Stakeholders Momentos

praticas.

Todos Conselhos Consultivos

Alunos Reunides de delegados de turma
- Assembleias de Turma
K] 5. Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios Professores Assembleias Pedagdgicas
Q N - - . . - 2 :
S a revisdo das praticas existentes consensualizados com os ReuniGes de Diregdo e diretores de turma
= a o i . o L
‘= stakeholders, sdo tornados publicos. Reunides da Equipa Multidisciplinar de Apoio a
a Educagdo Inclusiva

Encarregados de Educagdo \ Reunides com Encarregados de Educagdo

Parceiros ReuniBes de avaliagdo FCT

Reunido de avaliagdo publica da PAP
»Site Institucional e imprensa local

a Ter em conta o feedback dos stakeholders internos e externos na reviséo das prdticas
g 6. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em existentes.
£ consideracdo na revisdo das praticas existentes. » Relatério de Autoavaliagio

Elaborar planos de agdo tendo em conta os resultados da avaliagdo e as mudangas a

7. Os resultados da avaliagdo e as mudancas a introduzir facoduzlz - o

o0 . . » Relatério de Autoavaliagdo
o sustentam a elaboragdo dos planos de a¢do adequados. »Plano de Acio
&
o
£ Planear as revisées que refletem a regular atualizagdo das prdticas.
a 8. Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das » Relatério de Autoavaliagdo

» Plano de Agdo

2.5 Explicitacdo das metodologias de recolha de dados e de feedback relativos aos

indicadores e descritores em uso na gestao da oferta de EFP

® Realizacdo de inquéritos a stakeholders internos e externos ao longo do ano letivo;

® Realizacdo de reunides periddicas com os stakeholders internos e externos ao longo do

ano letivo;

® Producdo de relatérios através da plataforma eSchooling.

2.6 Explicitacdo da estratégica de monitorizacdo de processos e resultados na gestado

da oferta de EFP

O sistema de Garantia de Qualidade da EPDAH assenta em diversas modalidades de recolha e

andlise de dados, quer ao nivel inicial, enquanto ausculta¢éo de necessidades e expectativas,

quer numa fase posterior enquanto avaliagdo e recolha de feedback.
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e Analise da assiduidade e do aproveitamento dos alunos (semanalmente pelos diretores
de turma e em reunides de conselho de turma; controlo por parte do tutor da entidade
de FCT e do diretor de curso);
e Comunicacdo aos Encarregados de Educacdo, empresas acolhedoras de FCT e/ou
entidades competentes sempre que necessario;
® Reunides e andlise de relatdrios produzidos pela SPO;

e Compilagdo, elaboragado e divulgacdo de relatdrios e analise dos resultados.

2.7 Explicitagdo das metodologias para analise contextualizada dos resultados
alcancados e definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP
e Elaboracdo de uma matriz de acdo para intervencado nas medidas a ajustar;

e Elaboracdo de uma andlise SWOT;

e Desenvolvimento de Relatério de autoavaliacdo e partilha com os stakeholders;

® Realizacdo de reunides periddicas com os stakeholders internos e externos ao longo do
ano letivo;

e Desenvolvimento de a¢des tendo em conta o contexto econdmico, social e cultural em
que a escola esta inserida, convocando os stakeholders para reunides estratégicas da
EPDAH a fim de:

1. Emitir parecer sobre as atividades desenvolvidas e as necessidades de formacao
atuais e emergentes;
2. Emitir pareceres e aconselhar os 6rgdos de gestdo sobre instrumentos de
planeamento;
Colaborar na construgao do projeto educativo da Escola;
Apreciar o Plano Anual de Atividades da Escola;

Dar parecer e sugestdes, que lhe forem solicitadas pela Dire¢do da Escola;

o v s~ w

Promover a troca de experiéncias e a cooperag¢do entre todos os membros que
integram o conselho;
7. Apresentar propostas para criagdo de novos cursos em areas consideradas de
interesse para a regiao.
e Divulgacdo e partilha de outros aspetos ligados a gestdo da escola considerados

relevantes para as partes interessadas.
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Atender as necessidades do tecido econédmico-social e a informacao resultante
dos diagndsticos de necessidades veiculada pelos stakeholders internos e
externos face as exigéncias atuais e futuras;

Envolver os atores liderantes e a comunidade educativa e formativa em geral
no roteiro conducente a organizacdo do sistema de garantia da qualidade
convocando-os para os momentos de autoavaliacdo e reflexdo sobre os riscos e
oportunidades;

Assegurar que as acOes de suporte reveladas necessarias para a
operacionalizacdao do sistema de garantia da qualidade sejam devidamente
acauteladas.

2.8 Definicdo da informacdo a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta

de EFP, sua periodicidade e formas de divulgagao.

A definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da EPDAH tera sempre como base a evolucdo,

ou seja, a implementacdo de estratégias orientadas para o aperfeicoamento das aprendizagens

e para o alcance dos objetivos e metas definidos.

E da responsabilidade da Direcdo Pedagdgica e da Equipa EQAVET a recolha sistemética de

informacdo representativa das vdrias esferas de acdo da escola, com particular destaque no

processo de ensino e aprendizagem.

O acompanhamento e a avaliagao de forma comparativa das metas tragadas para os indicadores

estabelecidos permitem que, quando se verifiquem desvios, sejam definidas agdes de melhoria,

sempre que possivel com a envolvéncia dos stakeholders.

® Publicacdo e divulgacdo dos resultados obtidos, através dos canais de comunicagdo

interna da escola (assembleias pedagdgicas, conselho consultivo, placards informativos

e sala de professores);

e Convidar investigadores/peritos para discutir a informacao recolhida para o exercicio de

autoavaliacdo/monitorizagdo e discutir a metodologia aplicada, as licGes aprendidas, os

sucessos alcancados, entre outros;

e Partilhar as ligdes retiradas através de redes de operadores nacionais e europeus, por

exemplo, a Rede EQAVET.

e No dominio da informagdo/divulgacdo das atividades preconizamos que com a

periodicidade estabelecida no Plano de Agao sejam promovidas:
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1. Reunides, em principio em cada periodo letivo, para recolha e partilha de
informacao sobre ndao conformidades e dreas de melhoria;

2. A publicacdo mensal na pdgina da escola e de outros suportes informativos
sobre as atividades realizadas;

3. Apublicagao anual dos Relatérios e Planos de Agao contendo informacgao sobre

as acdes de melhoria continua que estdo a ser implementadas.
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