REPUBLICA Q GARANTIA DA UALIDADE
PORTUGUESA Qg’.\l x@% FP NA EDUCACAO & PROFISSIONAL

RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentagdo da instituicio e da sua situagdo face a garantia da qualidade

1.1 iIndicar o nome da entidade formadora.

Escola Profissional D. Afonso Henriques

epdah

€ESCOLA PROFISSIONAL

D. Afonso Henriques

Rua da Cruz de Padra
Crelxomil
2435-042 Guimarfes ‘

1.2 Indicara morada e contactos da entidade formadora. - ‘

Telefone: 253 557 082

geral@®endafonsohenrigues.pt J

"1.3. Indlcar © nome, o cargo e contactos do responsével da entldade formadora,

Diretora

Ana Patricla Ollvelra dos Santos
n n ri

967118914

Responsével da Qualidade

Maria de Fatima Cunha Machado
t nr

919876795

"1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietiria e respetivo representante. ‘

Gerente
Jodo Carlos Soares Calvete
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a miss8o, a visBo e os objetivos estratégicos da instituiglio
para a educagfio e formagio profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengo.

Misséio

Dinarnizar uma formac#o de refer&ncia, alicercada na qualidade e na exceléncia, dotando os Jovens
de competéncias gue Ihes permitam definir um projeto de vida sélido, que contribua para o progresso da

sociedade, sustentado na valorizacio e nc desenvolvimento integral do potencial humano.

Viséio

Afirmar-se como uma referéncia na formagdo de jovens a nivel local @ reglonal, allando uma forte

cooperacio entre a comunidade educativa e a comunidade envolvente,

Principios e Valores

A Escola Profisslonal D. Afonso Henriques assenta a sua identidade num conjunto de valores
caraterizadores de uma cultura de escola que pressupSem o desenvolvimento Integral do aluno.

Concentra 2 sua ag3o no exerciclo de um ensino rigeroso e na criagio de oportunidades educativas,
equitativas e justas para todos, sendo flexivel no dellneamento dos percursos de aprendizagem. Neste
sentldo, a EPDAH direciona a sua conduta para a premogfio do rigor na avaliagio e valorizaglio dos
resultados escolares, reconhecendo e valorizando em cada aluno as competénclas essencials para um
desempenho profissional de excel@ncia,

Ma prética letiva a EPDAH procura fomentar a interagio das dimensBes tedrica e prética dos
conheclmentos, através da valorizacSio da aprendizagem prética e experimental, Implementando a
autoavaliaciio como forma de melhoria continua, Assim, o enriquecimento da aprendizagem formaliza-se
através da varledade da oferta de atividades complementares 4 formagio dos alunos, be como pelas
iniclativas e projetos desenvolvidos.

A EPDAH procura, também, ser uma escola aberta & famllia, incentivando a sua participaco ativa
na vida escolar e responsabllizando-a pelo percurso formative dos seus educandos.

Esta escola valoriza ainda uma InteracSo préxima entre a escola e a comunidade envolvente. Neste
sentldo, sdo desenvolvidas parcerlas e agles conjuntas com o tecido empresarial e institucional local,
regional e nacional, Incentivando, desta forma, a formagcfo Integral dos nossos jovens quer a nivel do
“saber ser”, quer ao nivel do “saber estar” e do “saber fazer”, competénclas consideradas béslcas para o
desenvoivimento e formagdo de Jjovens vilidos e consclentes do seu papel enquanto cidaddos ativos.

No alinhamento com o quadro EQAVET a EPDAH definiu um perfil de escola e um perfll do aluno,

assegurando que, Independentemente dos percursos escolares realizados, todos os saberes sdo
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orientados pelos valores defendidos, procurando-se um ensino de qualidade, numa escola inclusiva, onde

se privilegia o desenvolvimento Integral do aluno.

Perfll de escola:

v

NN S

Humana;
Inovadora;
Dinémlca;
Inclusiva;

Promotora do desenvolvimento global dos alunos,

Perfll do aluno:

RO/EPDAH

v

R S S N S

Responsével/Auténomo;
Participativa/colaborador:

Cuidador de s e do outro;

Respeitador da diferenca/do outro;
Crlativo;
Conhecedor/sabedor/culto/lnformado;
Ativo/empreendedor.
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b B R

1.5 Organigrama

Ditetdo de Escola

Conselho
Area Consultivo
Administrativa

Direglio
ASSEMBLEIA DUTRAS EQUIPAS Servicos

. CONSELHOS DE TURMA
PEDAGOSICA PEDAGOGICAS Administrativos Diretores de Curso

Area Ensino-Aprendizagem

Diretores de Equipa Multidisciplinar de Representanta dos
DReE Peiwighe Turma apolo & Educaclio Inclusha Pals/EE

Reprasentante dos

Diretores da curso SPO Alunos

Representantes da
Diretores de turma Equipa da Qualidade Administraclio Local

Empresas Parcelras de
cada AEF

InstituigBes de Ensino

Psicloga escolar Superior

Qutros Parcelros da
comunidade
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1.6 Preencher a tabela Infra, Indicando toda a oferta formativa de nivel Ha?joms,_af
data da elaboragso do relatério e nos dois anos letivos anterlores.

s L

N.2 de turmas
20/21% 21722
Tipologia 5] N2 N2 N2
do curso Designacio dos cursos turmas alunos turmas alunos

| Técnico de Comunicaglo, Marketing, ' 1 | 17 |

Nivel IV | Relagties Publicas e  Publicidade (nivel IvV) | : L e
- Téenico de Juventude {nivel v) I 1 | 25 | [

[ | { = B
 Técnico de Logfstica {nivel Iv) REE e o I

' Téenico de Apolo Psicossacial [V el = =y ,
Técnico de Logistica (ntyel v) ) 3 s

| Técnlodelwentude (oiveitv) ji_Jf S R 15
*No ano letivo 2020/2021, a escola sinda estava afeta A antiga entidade proprietiria (Bento de Jesus Caraca)

Nivel tv

_1.7?ele&mar_a ﬁ;ag?o c?lnstTtuig:_io face E_Impleme_ntaao Ksﬁma_dea'an_tlad_a]
qualidade:

- Criaglio de um sistema alinhado com o quadro EQAVET, O
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1.3 Apresentar a listagem dos objetivos que 2 Instltui¢do definiu parao alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Dominie Objetivos Estratégicos| Objetivos Operacionals | Indicadores

OB1: Assegurar o sucesso escolar dos nossos alunos.

" Objetivo Operacional N.% 1: Melhorar os resultados académicos

indicador N.21: % de mddulos realizados com sucesso

Indicador N.82: % de alunos/as com média igual ou superior a 15

Indicador N83: Taxa de conclus&io

" Aumentar a empregablildade e prosseguimento de estudos dos nossos alunos.

Objetivo operacional Ne4: Incentivar a empregahilidade prosseguimento de estudos dos nossos alunos.

Indicador M.24: N2 de protocolos estabelecidos com empreszas

Indicador N.25: N2 de protocolos estabelecidos com InstituicBes de Ensino

oy
=
=
|
=1
o
L
[

Indicador N#6: Taxa de alunos que completam um curse de EFP e gue estlo no mercado de trabalho, 2m
formagiio {incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusiio do
curso

Indicador N7: Taxa de alunos que completam um curso de EFP e que trabalham em profisséies diretamente
relaclonadas com o curso74rea de Educagfioc e Formac3o que concluiram

OB3: Promover o reconhecimento da comunidade.

 Objetivo Operacional N.5 5: Aumentar os nivels de satisfagho

indicador N28: Médla dos nivels de satisfagio global dos/as formandos/as

Indicador N#9: Médla dos nivels de satisfaglio dos empregadores em relagdio aos alunos que completaram
um curso de EFP

ROFEPDAH Pégina 6 de 26
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1.9 Preencher a tabela Infra, Indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processe
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento coin o Data Inicio Data Conclus3o
Quadro EQAVET {més/ano) {mésfano)

Elaboracho do Documento Base para o alinhamento | Setembro 2021 | Dezembro 2021

‘|_' P |
Elaboracio do Plano de Acdio para o alinhamento _t Janeiro 2022 | Margo 2022 J
Recolha de dados — Indicador 4a) e e — | —
Concluslio dos cursos Outubro de 2021 Outubro de 2021 |
Recolha de dados - Indicador5a) @~~~ ————— —
|[ Colocacho dos diplomados | Janeiro de 2022 | Fevereiro de 2022 _||
Recolha de dados —Indicador ) —I_ === |
| Ocupag¥o dos diplomados | Janelre de 2022 | Fevereiro de 2022 |
j_madndadm-lmd?sﬁ" R = S S —
| Satistaclio dos empregadores | Julho 2022 | Julho 2022 j
hdentlﬂuﬂo das melhorias a Introduzir na gestioda | Junho de 2022 | Juiho de 2022
| EFP | |
Elaboraglio do Relatério do Operador -|_.Iunho de2022 | julhodezozz _I
Anexa 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de —T lusiRS de B0l o022
Melhorla l |
i_m'.ﬁz 20 Relatério do Oparador —Fomtesde | ———— |
evidéncia do cumprimento dos critérios de | Junho de 2022 | Julho de 2022
| conformidade EQAVET _[ _[ |
| ObSENaGGQ-S (caso apllcm e & S = -
I_ TR T e S, o e —— ——— e i ) _ 1

1.10 Identificar os documentos orlentadores da instituiglio e relatorios relevantes paraa
garantla da qualidade e indicar as respetivas ligagBes eletrénicas.

Projeto Educative;
Regulamento Interno;
Plano Anual de Atividades;
Relatério de Autoavaliac3o e anexos {Ficheiro de monitorizacfio turma/clclo; Feedback dos
Stakeholders; Avaliacho das parcerias e Protocolos; RecomendacBes externas; Avallagio do
PAA)

Documento Base;

Plano de A¢do;

Relatério do Operador;

Todos os documentos encontram-se disponiveis no endereco
hng;:[[www.egdafongohegrigue .pt/.
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Il. Gestio da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituichio que evidenciam a aplicagdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestéio da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Agbes OuTeuTs

Identificar os stakeholders relevantes péra a garantla da qualidade Documento Base
" Definir os nivels de responsabilidades e autoridades dos diferentes | Distribuiglio de servigo e Ata de Arranque i

atores do ano letivo
" Definir objetivos e metas atendendo & politica definida a nivel | Documento Base

nacional e europeu, resultantes do didlogo com os stokehoiders PAA

Realizar o diagnéstico da situag3o da escoia ) Documento Base -
Refletir sobre o contexto em que a escola desenvolve a sua ~ | Atas das Assembleias Pedagégicas e

atlvidade, respondendo &s necessidades dos jovens e adultos, das Conselho Consultivo
familias e do tecido econdmico e soclal

| Definir cronograma de agBes a desenvolver e respetiva PAA
calendarizagio Plano de captaclo de alunos
o | Plano de AgSio

Programar o trabalho de alinhamento em fungio do exercicio de Plano de Aglio

diagndstico e de antecipaciic realizado com a colaboraclo dos

stakeholders %

Estimar os recursos necessérios para implementar as agdes . Orgamento de Gestlio

2.2 Fase de Implementacdo " ' = -
AgOEs J ouvPuTs

Aferir a adequacBo das InstalagBes, equipamentos e recursos ‘Orgamento de Gestéic

humanos, &s necessldades da organlzagfio | Atas de Reunido de diretores de curso

Envolver os parcelros, Internos e externos e comprometimento da | Atas Conselho Consultivo

gestSo no tocante  ImplementacSo do sistema PAA

Atas das Assemblelas Pedagdgicas
Definir e organizar os processos conslderados mals relevantes para Deliberagbes da Dirego
© hom funclonamento da escola |
Definir os procedimentos e instrugbes de trabalho por forma a | Deliberages da Diregsio
permitir um melhor desempenho da organlzagio l
Executar as atlvidades alocadas a cada um dos atores nos termos Eschooling
em que estiio definidos pala tutela ou Diregiio da Escola ReuniBes de diretores de turma
ReunlBes de diretores de curso
| Reunibes EMAEI

RO/EPDAH Fégina 8 de 26
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|' Outeuts

Recolher & analisar sistemética e sistemicamente os resultadas

' Ficheiro de Monitorizaglio Turma/Giclo
| {final de cada perfodo)
Sinalizag3es 4 EMAE] ~ deflnic¥o e
| Implementag¥o de medidas -
mensalmente
| Andlise de resultados em reuniSo
diretores de turma ~ mensalmente

Formalizagfio de parcerias de acordo com 05 cursos aprovados

| REIsm de prese_m;as
Protocolos/Pareceres astabelecidos com
| empresas

Recother dados sobre os indicadores seleclonados concluso dos
cursos, colocaclio dos diplomados e a satisfaclo dos
empregadores com as suas competénclas

Conclusdo dos cursos - Fichelro de

| Monitorizag8o da turma/cicle — ne final de
cada periodo do 12¢ ano de escolaridade

| Aplicaclio de Inquéritas aos antigos alunos
= janeire a fevereiro de cada ano
AplicacSo de Inquéritos de satisfagio dos
empregadores — Jutho de cada ano

Desenvolver mecanismos da monlterizac¥o intercalar que
possibilitem a introducgo atempada das melhorias necessdrias

2.3 Fase de Avallacio

| Elaboraglio du Relatério de Operador ~- até
a0 final do 2®periodo no ano de
Implementaglio

| Elaboragho de refatério Intermédio de

| autcavaliac¥o - até ao final de 2%periodo

B S

RO/EPDAH

Acbes I OurruTs

Monltorizagfio das avaliagBes em Conselhos de Turma " Ata de Conselho de Turma

Anilise de resultados avallag&eslasslduldade]oomportamento | Ata de Conselho de Turma

Andlise de resultados avallagdeslasslduldade/eomportamento em | Atade Assemblela Pedagégica

sede de departamento |

Reunides com tecido empresarial Folhas de presenca

ReuniBes com alunos e Encarregados de Educaglio Folhas de presenca

Conselho Consultivo Ata e folhas de presenga
1'ﬁunlﬂes com tecido empresarial [ Fcllhas_di préelga = :

Assemblelas Pedagégicas Ata da Assembleia Pedagégica

Preenchimento de Inquéritos de satisfaglo periédicos | Relatério de Inﬁuéritos

Andlise de inquéritos Eschooling

Andlise de Relatério do Operador [ Eédmol?g
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"2.4 Fase de RevisSio h - '
AcbES QuTeUTS

Impl-ementar melhorias decorrentes da andlise dos resultados
Colocaglio em prética das agBes de revisfio e afericlio da
necessidade de melhorlas subsequentes.

Sinallzar os riscos e Fportunldades e definigdo de n_ovaéﬁes de |
melhoria;

Antincio pﬁll'o'o dos resultados

RO/EPDAH
26

: Dellberacb_e; da Direglio para organizagio

do ano letivo - Inicio do ano letivo
Plano de aclo - Inicio do ano letivo
PAA - Inicio do ano letivo

Elaboragio do relatério de autoavaliagio
intermédla — margo, abril de cada ano
Elaboragfo do Relatério de autoavallagiio —
até ao inicio do ano letivo seguinte

| Andnclo plblico das principals ages a

desenvolver - fixagdo na Institulgiio em
local visfvel

Pégina Institucional

Redes soclals

Impransa loca!
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IIl. Areas de melhoria na gest3o da oferta de EFP

“Apresentar o Plano de Melhoris, através do preenchimento do Anexo 1 so paenq
relatério.

—_—

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios tjue widencia_m, através do preenchimento do_"
Anexo 2 ao presente relatério.

P S e T

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamente do sistema de garantia da qualidade |

com o Quadro EQAVET na gesto da melhoria continua da oferta de EFP. |

0 arranque do ano letivo 2021/2022 trouxe consigo a necessidade, urgente, de uma reflexo profunda e

apurada sobre o perfil da escola e dos nossos alunos.

A autonomizaclo da EPDAH em relagdo 3 EPBIC, acarretou novas responsabilidades, novos desaflos e
maiores e novas exigénclas. Neste contexto fol realizada uma reflex3o profunda sobre o perfil de escola

e do aluno, preconizada pelos stakeholders internos, nomeada mente os professores e direcSo da escola.

Percebemos que a nossa misso é muito mals abrangente do que aqullo que nos propusemaos e que o
Nosso sucesso dependers, sempre, do sucesso dos nossos alunos engquanto elementos validos de uma
socledade que se pretende criativa, empreendedorz a empenhada, Daqui, resolvemos tragar o nosso
caminho, tomando em mfos a miss&o de assegurar que a escola é um organismo vivo e parte integrante
da socledade em que ests Inserida. Procuramos assim direcionar © nosso trabalho no sentido de formar

Jovens de topo, capazes e auténomos, cidadsos de exceléncia 2o servico do bem comum.

RO/EPDAH Pdgina 11 de
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FRAING PRI AL

Desta reflexfio, partindo de um patamar iniclal, resultaram mudangas alinhadas com o Quadro EQAVET

para a gestdio da melhoria continua da oferta de EFP:

a)

b)

c)
d)

e}

g}
h}

Defini¢So do perfil do aluno e de escola e reformulagiio dos critérios de avaliaciio em
consondncia com os referidos perfls;

Afirmaglio do cardter transversal da disciplina de Cidadania e Desenvolvimento com o
objetivo de implementar um conjunto de valores e principlos gerals e pedagodgicos
caracterizadores de uma cultura de escola que pressupdem o desenvolvimento integral do
aluno {o saber, ¢ saber fazer, o saber ser, o saber estar);

Revis3o e criagio de nova documentaglio alinhada com o sistema EQAVET;

Reestruturagiio do funcionamento das Equipas de Acompanhamento & PAP;
SistematizagSo do processo de autoavaliagio da escola;

CriacSo de uma rede interna de trabalho e comunicagBo;

Consolidacio da Implementag8o das assembleias de turma;

Reestruturacio da metodoiogia de funcionamento dos consethos de turma de avallaglo;
Consolidaco do funcionamento dos mecanismos de alerta precoce {reunidio mensal de
diretores de turma com a particlpagiio da EMAEI — 19 sexta feira de cada més; reunifio da
equipa de acompanhamento 3 PAP — 1 por perfodo; reunifio de projetos de Cidadania e

Desenvolvimento e professores da disciplina de 4rea de Integraclio - 1 por perfodo.)

Os/as Relatgres/as
Y
Ana Sam.na./
(Diretora da Escola)
Laman
4o AN
Fétima Machado

(Responsével da Qualidade)

Guimares, 29 de julho de 2022

RO/EPDAH
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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